
AVISO DE PRIVACIDAD 

DiagnoMedic Análisis Clínicos, con domicilio en Calle 31 No. 206 entre 32 y 34, 
Colonia Francisco I. Madero, Mérida, Yucatán y sucursal en Calle 21 No. 631-A 
entre 52 y 54, Colonia Nueva Pacabtún, Mérida, Yucatán, es responsable del 
tratamiento de sus datos personales, en cumplimiento de la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 

1. Datos personales que recabamos 

Recabamos de usted los siguientes datos personales, de forma directa, por medios 
electrónicos, telefónicos y/o en nuestras instalaciones: 

 Nombre completo 
 Edad y fecha de nacimiento 
 Sexo 
 CURP 
 Domicilio 
 Teléfono y/o celular 
 Correo electrónico 
 Datos de facturación (en caso de requerirse) 
 Información clínica, antecedentes médicos y resultados de estudios de 

laboratorio 

Datos sensibles: Se consideran sensibles los datos relacionados con su estado de 
salud, antecedentes médicos, enfermedades, análisis clínicos, biometría hemática, 
pruebas hormonales, toxicología, entre otros. 

2. Finalidades del tratamiento de datos 

Sus datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades primarias: 

 Prestación de servicios de análisis clínicos 
 Elaboración, interpretación y entrega de resultados de laboratorio 
 Gestión, actualización y resguardo de su expediente clínico 
 Contacto para entrega de resultados, seguimiento médico o aclaraciones 
 Facturación y cobro de los servicios contratados 
 Cumplimiento de obligaciones legales, sanitarias y fiscales 

Finalidades secundarias: 

 Contacto para fines promocionales o informativos 
 Encuestas de calidad y mejora del servicio 



Si usted no desea que sus datos se utilicen para finalidades secundarias, puede 
indicarlo enviando un correo a: lab.diagnomedic@gmail.com 

3. Transferencia de datos 

Sus datos personales podrán ser transferidos a: 

 Autoridades sanitarias, cuando así lo exija la ley 
 Médicos tratantes que usted haya autorizado 
 Laboratorios de referencia (cuando el estudio lo requiera) 

Siempre garantizando que se cumplan las medidas de seguridad y 
confidencialidad. 

No realizamos transferencias con fines comerciales. 

4. Derechos ARCO 

Usted tiene derecho a: 

 Acceder a sus datos personales 
 Rectificar datos incorrectos o incompletos 
 Cancelar sus datos cuando considere que no se requieren para las 

finalidades mencionadas 
 Oponerse al uso de los mismos para finalidades específicas 

Para ejercer sus derechos, puede presentar su solicitud al correo electrónico: 
lab.diagnoomedic@gmail.com 
Indicando su nombre completo, copia de identificación y la descripción clara de su 
solicitud. 

5. Cambios al aviso de privacidad 

DiagnoMedic Análisis Clínicos se reserva el derecho de modificar este aviso de 
privacidad en cualquier momento. Cualquier cambio será notificado a través de 
nuestra página web o en nuestras instalaciones. 

6. Contacto 

Responsable Sanitario: Q.F.B. Wendy Cristina Kantún Caamal 
Cédula profesional: 8571901 
Teléfono: 999 643 1216 
Correo electrónico: lab.diagnomedic@gmail.com 

 


